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L'exigence de contribution parentale faite aux jeunes adultes qui font une demande d'aide sociale: Outil d'évaluation de la situation par et pour les Auberges du coeur et leurs alliés dans le cadre de L'entente-pilote entre le Regroupement des Auberges du coeur du Québec et le Ministère de l'Emploi et de la Solidarité Sociale (MESSQ)
Septembre 2012

1) Vous pouvez compléter le questionnaire dans sa version électronique.

2) Transmettre vos réponses (un questionnaire par jeune) par courriel à:

· François Labbé, agent de recherche et de liaison

      francois.labbe@aubergesducoeur.org
Vous pouvez également les transmettre par télécopie: (514) 523-5148
MERCI!
Dans ce questionnaire, l'expression "personne" s'applique aux femmes et aux hommes de 18-30 ans hébergés ou soutenus par votre maison. 

	1. INFORMATIONS GÉNÉRALES

	Nom de votre maison


	Région administrative


	Nom du centre local d'emploi



	2. INFORMATIONS BRÈVES SUR LA PERSONNE ET SA DEMANDE D'AIDE SOCIALE

	Âge de la personne :
	Sexe/genre :
	Date de dépôt de la demande initiale : 

	Y a-t-il une exigence de contribution parentale pour compléter la demande? OUI/NON
	Si oui, est-ce un problème pour cette personne? OUI/NON

	Date à laquelle la personne a reçu son premier chèque :
	Temps écoulé depuis le dépôt du formulaire initial :

	La personne a-t-elle songé à abandonner sa demande?
	Quelles étaient les alternatives réalistes à l'aide sociale?

	Dossier réglé à l’aide de l'Entente-pilote? OUI/NON
	Dossier réglé sans l'Entente-pilote?

OUI/NON


3. Décrivez brièvement l'état de la situation de la personne à son arrivée à la maison d'hébergement. Ex. en emploi, sans emploi, sans revenu, à l'aide sociale, en formation, etc.
4. Si la personne était à l'aide sociale à son arrivée, quel était le montant de sa prestation? 
5. Dans quelle catégorie et programme était-il inscrit? 
Faites un X sur la ligne (plus d'une réponse possible)
a. Apte au travail_____
b. Contrainte temporaire_____
c. Contrainte sévère_____

d. Alternative jeunesse_____

6. Autre? Précisez: _____

7. La personne recevait-elle ou était-elle censée recevoir une contribution parentale? 
8. Quels étaient les objectifs la personne au début de ses démarches avec Emploi-Québec? Ex. accès à l'aide sociale, aide pour se trouver un emploi, terminer ses études secondaires, faire un DEP, etc.

9. Quels ont été les exigences d'Emploi-Québec (documents à fournir, critères à remplir, limite de temps, etc.) pour que la personne complète ses démarches? 
10. Comment la demande la personne a-t-elle traitée par Emploi-Québec?

11. Décrivez brièvement les réactions de la personne durant l'ensemble de ses démarches.

12. Quels ont été les résultats des démarches la personne?
13. D'après vous, l'aide apportée par Emploi-Québec a-t-elle amélioré la situation la personne? Expliquez brièvement. 

14. Est-ce que l'Entente signée entre le Regroupement des Auberges du coeur du Québec et le Ministère de l'Emploi et de la Solidarité Sociale du Québec a facilité les démarches des jeunes adultes que vous soutenez? Expliquez brièvement.
15. Avez-vous des faits ou des commentaires relatifs à ce cas que vous souhaitez soumettre à notre attention?

Guide d'interprétation
1. Informations générales

Les noms des maisons et des centres locaux d'emploi ne seront pas divulgués dans les résultats envoyés au MESSQ. Il s’agit pour nous d'identifier et ensuite de mieux comprendre les disparités entre les différentes régions ou quartiers dans le traitement des demandes des jeunes. La part d'arbitraire entre les agents et entre les CLE étant parfois importante, elle peut parfois être à l'avantage des jeunes adultes et des intervenants qui les soutiennent, ou à l'inverse poser un sérieux problème.  

2. Informations brèves
Âge, sexe : seulement à des fins statistiques. 

Date de dépôt de la demande : correspond à la date de dépôt du formulaire Annexe 1 et Annexe 2 de la demande d’aide de dernier recours du MESSQ dans un CLE (considérée aussi comme la date d’activation).
Y a-t-il une exigence de contribution parentale pour compléter la demande? Dans la lettre envoyée à toute personne déposant une demande d’aide de dernier recours, si l’agent exige un formulaire déclarant les revenus des parents ou une copie de leur rapport d’impôts ou un formulaire de refus de contribution ou une lettre de subsistance de la part des parents, toutes ces réponses sont réputées représenter des demandes de preuve de contribution parentale. Donc dans les cas précédents, vous devez répondre oui à cette question. 

Si oui, est-ce un problème pour cette personne? Si la personne ne peut pas rejoindre facilement ses parents, si elle ne VEUT pas le faire pour diverses raisons, si les parents refusent ou encore si la démarche porte atteinte à la dignité de la personne, vous devez répondre oui à cette question. 

La personne a-t-elle envisagé de laisser tomber sa demande? Si oui, svp en préciser la raison.

Quelles étaient les alternatives à l’aide sociale en cas d'abandon? Les réponses peuvent varier énormément selon les personnes, mais ne pas hésiter à écrire les réponses réelles des personnes : la rue, travail au noir, travail du sexe, vente de drogue, etc. 

L’agent de la personne concernée considère-t-il le dossier complet? Souvent, après l’envoi d’un premier chèque (ou dans l’envoi du 1er chèque), la personne peut recevoir de son agent une demande «complémentaire» de renseignements. Vous devez donc répondre non à cette question, car selon le MESSQ, la demande est alors incomplète. 
